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Effectuer un appel à l’aide du Soft TDD

· S’assurer que le module Soft TDD est à la position “ON”

· Ouvrir le logiciel Soft TDD

· Décrocher le combiné du téléphone

· Composer le numéro sur les touches du téléphone

Si vous êtes entendant

· Ecouter dans le combiné pour savoir quand votre interlocuteur répond

· Déposer le combiné sur le bureau

· Taper la conversation dans le logiciel

Si vous êtes sourd ou malentendant

· Déposer le combiné sur le bureau

· Dans le logiciel, surveiller l’indicateur lumineux qui permet de voir les sons qu’il y a sur la ligne.

Si l’indicateur lumineux clignote:

· Lentement : il y a une sonnerie sur la ligne

· Rapidement : la ligne est engagée

· Chaotiquement : une voix se fait entendre sur la ligne

· Si votre interlocuteur répond en parlant sur la ligne et qu’il est entendant, taper quelques fois sur la barre d’espacement. Cela enverra des sons sur la ligne téléphonique. L’interlocuteur va comprendre qu’il doit utiliser un ATS communiquer avec vous. Patientez quelques secondes pour lui laisser le temps de préparer son ATS.

Mettre fin à l’appel

· Fermer le logiciel Soft TDD

· Fermer le combiné du téléphone

Recevoir un appel à l’aide du Soft TDD

· S’assurer que le module Soft TDD est à la position “ON”

· Ouvrir le logiciel Soft TDD

· Décrocher le combiné du téléphone

Si vous êtes entendant

· Ecouter dans le combiné pour vous assurer qu’il s’agit bien d’un appel ATS

· Déposer le combiné sur le bureau

· Taper la conversation dans le logiciel

Si vous êtes sourd ou malentendant

· Déposer le combiné sur le bureau

· Taper la conversation dans le logiciel

Mettre fin à l’appel

· Fermer le logiciel Soft TDD

· Fermer le combiné du téléphone

Faire un appel PSI ou ESI à l’aide du Soft TDD

- 
Le combiné du téléphone reste à votre disposition tout  au long de la communication. Il suffit donc de l'utiliser pour parler ou écouter sans intervention.

Comment enregistrer un message d'accueil pré-programmé

-
Appuyer sur F2 pour faire apparaitre la fenêtre des messages pré-programmés

-
Cliquer sur Editer les messages

-
Entrer le ou les messages dans les touches désirées (F3 à F12)

-
On peut ensuite utiliser ces touches pendant toute communication

Comment utiliser un téléphone main-libre avec le Soft TDD

-
On peut utiliser l'option main-libre du téléphone pour faire du PSI ou ESI, mais il faut mettre le volume du téléphone à un niveau modéré. Sinon, la communication ATS contiendra plus d'erreurs qu'à l'habitude.

Comment transmettre des informations à partir de Word jusqu'à mon interlocuteur

-
Sélectionner la portion de texte désirée dans Word

-
Cliquer sur le menu Edition / Copier

-
Dans Soft TDD, cliquer sur le menu Edition / Coller

Comment transmettre des informations à partir de Soft TDD jusqu'à Word

-
Dans Soft TDD, cliquer sur le menu Edition / Copier (cela copie toute la conversation)

-
Dans Word, cliquer sur le menu Edition / Coller

ou

-
Dans Soft TDD, cliquer sur le menu Fichier / Exporter / En format RTF

-
Dans Word, cliquer sur le menu Fichier / Ouvrir

-
Entrer comme type de fichier  Rich text format (*.rtf)

-
Trouver le document que nous avions sauvegardé à partir de Soft TDD.

